Umgang mit psychisch erkrankten

Menschen in der Schuldnerberatung

Termin:
Referent:

Inhalte:

Donnerstag, 29. Marz 2012

Reiner Hasch,

Leitender Sozialpadagoge im

Psychiatrischen Zentrum Rickling

* Uberblick Gber psychiatrische
Krankheitsbilder
(Ursachen, Symptome,
Auswirkungen auf das Verhalten)

* Storungsspezifische Gespréchsfihrung
mit psychisch erkrankten Menschen

* Exkurs: Grundlagen des Betreuungsrechts;
Folgen fir die Beratungstatigkeit

* Problemlagen in der Beratung
psychisch Kranker

* Méglichkeiten und Grenzen der Beratung

Gespréichsfihrung -
Uberzeugen in Verhandlungen
Schwerpunkt: Verhandlungen mit der

Termin:

Referent:

Inhalte:

Glaubigerseite
Donnerstag, 14. Juni 2012
Dr. Matthias Nollke,

Fachbuchautor, Miinchen
* Souverdnes Auftreten

* Dominanten Gesprdchspartnern
begegnen

* Verhandlungstechniken
* Argumente scharfen

* Sprachmuster erkennen und nutzen

Im Anschluss an Seminar 5
(20. November 2012) findet die diesjdhrige
Mitgliederversammlung statt.

Grundlagen
Presse- und Medienarbeit

Termin:
Referent:

Inhalte:

Dienstag, 11. September 2012

Jurgen Grof3,
Journalist und Medientrainer, Hamburg

* Was interessiert Menschen und Medien?

* Dialog mit der Offentlichkeit und
professionelle Selbstdarstellung

* Begegnung mit Presse und Horfunk

* Spielregeln beim Umgang
mit Journalistinnen

* Kleines Einmaleins der Pressearbeit

Networking - Kontakte knipfen
Kontakte pflegen

Termin:
Referentin:

Inhalte:

Dienstag, 23. Oktober 2012

Ricarda Scharbert,
freiberufliche Trainerin, Neuss

* Was bedeutet Networking?

* praktische Uberlegungen zum Aufbau
von Netzwerken

* Wie kénnen Kontakte geknipft werden?
* Regeln des Smalltalks

Rechtliche Forderungsiiberprifung

Termin:

Referent:

Inhalte:

Dienstag, 20. November 2012

Kay Bieker,
Rechtsanwalt, Hamm

* Anspruchsgrundlage /
Forderungsentstehung

* Widerrufsrecht
* Anwaltskosten vs. Inkassokosten

* Verjahrungfristen von
unterschiedlichen Forderungsposten

* Praxisfragen

Wir bitten um Zusendung von Praxisfragen bzw.
Forderungsaufstellungen bis zum 30. Okt. 2012 an
hornung@weizsaecker-stiftung.de

Anmeldung zur Forbildung ist auch online
madglich iber www.lag-schuldnerberatung-nrw.de
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Die Anmeldung sollte spétestens 14 Tage vor Veranstaltung vorliegen.
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Anmeldebedingungen:

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
bericksichtigt. Erst durch die schriftliche Bestatigung der
LAG werden die Anmeldungen rechtsverbindlich. Mit
Eingang der Anmeldung kommt der Fortbildungsvertrag
gemdf folgenden Bedingungen zustande.

Die Anmeldung sollte spatestens 14 Tage vor der Veran-
staltung vorliegen.

Die LAG SB NRW behdlt sich vor, vom Fortbildungsver-
trag zurUckzutreten. Der Ruckiritt wird dem Anmelder
unverziglich bei Ausfall mitgeteilt.

Fir eine Absage seitens des Anmelders gilt:

* Die Absage ist kostenfrei, wenn sie spatestens
7 Tage vor Beginn eingeht

* Fir spater eingehende Absagen berechnen wir
50 % der Teilnehmergebihr

* Bei Nichterscheinen eines angemeldeten Teilnehmers
werden die vollen Gebuthren fallig.

Alle Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.

Die Veranstaltungsgebihren betragen je 35,- Euro
for LAG-Mitglieder, 60,- Euro fir Nichtmitglieder und
sind nach Rechnungserhalt vor Beginn zu entrichten.

Seminarunterlagen sowie HeiB3-/Kaltgetrénke und
belegte Brotchen sind in den GebUhren enthalten.

Wir bitten um Verstdndnis, dass die Veranstaltungen
nicht barrierefrei sind und wir wegen des hohen
Verwaltungsaufwandes keine Bildungsschecks akzeptieren
kdnnen.

Veranstaltungsort:

Wenn nicht anders angegeben finden dlle
Veranstaltungen im Reinoldinum,
Schwanenwall 34, 44135 Dortmund, statt.

(N&he HBF, FuBweg ca. 15 Minuten,
Wegbeschreibung anbei).

Zeit:
Beginn: 10.00 Uhr, Ende ca. 17.00 Uhr

Schuldnerberatung
Nordrhein-Westfalen e.V.

FORTBILDUNGSANGEBOT




